安徽省新就业形态劳动者劳动权益保障规定

（草案征求意见稿）
第一条  为保障新就业形态劳动者劳动权益，支持和规范发展新就业形态，根据《中华人民共和国劳动法》和有关法律、行政法规，结合本省实际，制定本规定。

第二条  本规定所称新就业形态劳动者，是指线上接受互联网平台根据用户需求发布的配送、出行、运输等工作任务，按照平台要求提供平台网约服务，并获取劳动报酬的劳动者。
第三条  县级以上人民政府及有关部门应当建立健全劳动者权益保障联合激励惩戒机制，督促平台企业、平台用工合作企业遵守劳动法律、法规，加大监督检查力度，及时受理处置涉及侵害新就业形态劳动者权益的投诉、申诉，约谈、警示、查处侵害新就业形态劳动者权益的平台企业、平台用工合作企业，依法保障新就业形态劳动者劳动权益。
人力资源社会保障部门负责指导和督促平台企业、平台用工合作企业依法合规用工、参加社会保险等，并开展劳动保障监察。

交通运输部门负责网约车、网约货车等行业的监督管理。

邮政管理部门负责快递等行业的监督管理。
第四条  人民法院应当建立健全诉讼与仲裁、调解相衔接的工作制度，与行政机关、工会、劳动争议仲裁机构和调解组织协调配合，共同推进多元化解新就业形态劳动纠纷工作。

第五条  工会引导平台企业、平台用工合作企业规范建立工会组织，参与平台企业、平台用工合作企业民主管理。

工会通过平等协商、集体协商制度等，与平台企业、平台用工合作企业就涉及新就业形态劳动者合法权益事项进行沟通和协商，加强对劳动纠纷的事前预防和协商解决。

新就业形态劳动者申请仲裁、提起诉讼的，工会依法给予支持和帮助。

第六条  平台企业、平台用工合作企业应当依法依规履行用工责任。

平台企业采取合作用工方式的，应当在合作协议中明确各自应承担的用工责任，或者与平台用工合作企业就保障劳动者权益签订专项协议。
新就业形态劳动者在多平台就业的，赋予其工作任务的平台企业、平台用工合作企业承担相应用工责任。

第七条  平台企业、平台用工合作企业应当依法与符合确立劳动关系的新就业形态劳动者订立劳动合同，不得以与其订立书面协议等方式规避订立劳动合同，减损劳动者权益。
第八条  平台企业、平台用工合作企业应当按照规定，与不完全符合确立劳动关系的新就业形态劳动者订立书面协议。

订立书面协议，可以在新就业形态劳动者注册平台个人账户时或者在执行工作任务前订立。

第九条  平台企业、平台用工合作企业可以委托经营性人力资源服务机构，为不完全符合确立劳动关系的新就业形态劳动者提供人力资源管理服务。

经营性人力资源服务机构可以作为第三方，与平台企业或者平台用工合作企业、不完全符合确立劳动关系的新就业形态劳动者协商订立三方书面协议，在协议中明确其受平台企业或者平台用工合作企业委托承担的人力资源管理和服务职责。

订立三方书面协议，不改变平台企业、平台用工合作企业应当承担的用工责任。

第十条  平台企业、平台用工合作企业应当依法保障新就业形态劳动者平等就业和选择职业的权利，不得违法限制新就业形态劳动者在多平台就业。
第十一条  平台企业、平台用工合作企业应当合理设置抽成比例，依法按时足额向提供正常劳动的新就业形态劳动者支付不低于当地最低工资标准的劳动报酬，并依法向在法定节假日工作的新就业形态劳动者支付高于正常工作时间工资的劳动报酬。

平台企业、平台用工合作企业不得设置损害劳动者权益的考核指标，不得单纯以满意度、差评等考核方式扣减劳动报酬。

鼓励平台企业、平台用工合作企业建立奖补措施，增加新就业形态劳动者在恶劣天气、夜间等情形下工作的劳动报酬。

第十二条  平台企业、平台用工合作企业应当按照规定，开展职业技能培训和职业技能等级认定。

符合条件的平台企业、平台用工合作企业和新就业形态劳动者，按照规定享受政府给予的职业技能培训补贴。

第十三条  平台企业、平台用工合作企业应当建立健全劳动安全卫生制度，落实劳动安全卫生责任制，对新就业形态劳动者进行安全技能培训。

平台企业、平台用工合作企业应当根据配送、出行、运输等工作需要，对新就业形态劳动者的相关从业资格证件进行查验，为其配备或者督促其使用符合国家安全标准的交通工具、交通安全防护设施和骑行保护装备。

平台企业、平台用工合作企业应当根据在线率、订单数量、路程、交通状况等实际，合理确定新就业形态劳动者劳动定额和订单完成时限，防止劳动过程中的事故，减少职业危害。
平台企业、平台用工合作企业应当建立健全应急预案，在突发事件、恶劣天气等特殊情形下，采取语音提示、暂停派单等方式预防安全生产事故。

第十四条  平台企业、平台用工合作企业应当依法为符合确立劳动关系的新就业形态劳动者缴纳社会保险费。

不完全符合确立劳动关系的新就业形态劳动者可以按照规定，以灵活就业人员身份自主选择在户籍地、就业地、居住地参加基本养老保险、基本医疗保险，缴纳基本养老保险费和基本医疗保险费。

鼓励平台企业、平台用工合作企业为不完全符合确立劳动关系的新就业形态劳动者购买人身意外险、雇主责任险、补充工伤保险等商业保险，提供与新就业形态劳动者相适应的职业伤害保障。

第十五条  平台企业、平台用工合作企业以及算法推荐服务提供者向新就业形态劳动者提供工作调度服务的，应当保护劳动者取得劳动报酬、休息休假等合法权益，建立完善平台进入退出、订单分配、计件单价、抽成比例、报酬构成及支付、工作时间、奖惩等直接涉及劳动者权益的制度规则和相关算法，充分听取工会或劳动者代表的意见建议，将结果公示并告知劳动者。

第十六条  平台企业、平台用工合作企业应当建立健全劳动者申诉机制，畅通线上和线下沟通渠道，及时对劳动者申诉、投诉进行协商处理。
平台企业、平台用工合作企业应当建立健全客户投诉和甄别机制，及时对客户投诉进行调查核实，加强对恶意投诉的甄别处置。

第十七条  违反本规定的行为，法律、行政法规已有处罚规定的，从其规定。

第十八条  本规定自  年  月  日起施行。


